WARUNKI GWARANCJI

Przedmiotem gwarancji sg akcesoria tazienkowe marki BA-DE firmy Dietsche Sp. z o.0.

1. Gwarancja obowigzuje na terenie RP przez okres 24 miesiecy od daty zakupu.

2. W okresie gwarancji nabywcy przystuguje prawo do bezptatnego usuniecia wady produktu
w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji. Naprawy dokonuje producent. Okres
gwarancji przedtuza sie o czas naprawy liczony od daty zgtoszenia reklamacji do dnia
dostarczenia naprawionego artykutu.

3. Gwarancjg sg objete wady fabryczne ujawnione w trakcie uzytkowania artykutu.
Wymiana produktu na nowy, wolny od wad lub zwrotu gotéwki moze nastagpi¢ jedynie w
przypadku stwierdzenia wady fabrycznej produktu niemozliwej do usuniecia.

4. Zwrot gotéwki mozliwy jest jedynie za posrednictwem punktu, w ktérym dokonano zakupu
produktu. W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od
dnia wydania nowego produktu

5. Gwarancjg nie sg objete:
a/ uszkodzenia mechaniczne powierzchni lub czesci elementéw artykutu (pekniecia, wygiecia,

porysowania)
b/ uszkodzenia powstate wskutek nieprawidlowego montazu, transportu, uzytkowania towaru
niezgodnie z jego przeznaczeniem, samodzielnych przerobek;

6. Nabywca moze zgda¢ wymiany artykutu jezeli:

usuniecie uszkodzenia byto niemozliwe
- haprawa hie zostanie wykonana w obowigzujgcym terminie
- w okresie naprawy wystgpi trzykrotne uszkodzenie artykutu

7. Zgtoszenie reklamacji moze by¢ dokonane tylko w formie pisemnej w punkcie zakupu i powinno
zawiera¢ co najmniej: date zgtoszenia reklamacji, dane osobowe Klienta (imie i nazwisko, adres
Klienta, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer dowodu
zakupu, opis uszkodzenia, Klient zgtaszajacy reklamacje jest zobowigzany do podania Danych
osobowych zgodnie z art.23 ust 1 pkt. 3 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dn.29.07.1997.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu powierzchni zewnetrznej i kompletnosci produktu w
trakcie zakupu.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko woéwczas, gdy wada powstata z przyczyny
tkwigcej w produkcie w chwili produkciji i zostata zgloszona do reklamacji niezwtocznie.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnieh Kupujgcego wynikajacych
Z niezgodnosci towaru z umowa.

Uwaga:

Do czyszczenia produktéw z powtokg chromowang uzywac wilgotnej szmatki. Nie wolno uzywaé
srodkéw zragcych w tym kwaséw. W przypadku ciezkich zabrudzeh mozna uzy¢ wilgotnej szmatki
zwilzonej w roztworze detergentu o neutralnej wartosci PH(5,5 . Wszelkie inne detergenty, ktére maja
silniejsze oddziatywanie na powierzchnie mogg spowodowac¢ uszkodzenie powierzchni chromowane;j.
Stosowac wytacznie srodki przeznaczone do powierzchni chromowanych. Do czyszczenia produktow
ze stali nierdzewnej uzywac wilgotnej szmatki. Nie wolno uzywac¢ srodkéw zrgcych w tym kwasow.
Wszelkie inne detergenty, ktére majg silniejsze oddzialywanie na powierzchnie mogg spowodowaé
uszkodzenie powierzchni. Stosowac wytgcznie srodki przeznaczone do stali nierdzewnej. Dzigki
uzywaniu specjalnych detergentéw mozna unikng¢ odbicia $ladéw palcow na powierzchni. Zabrania
sie uzywania nastepujgcych srodkéw do czyszczenia :

-detergenty zawierajgce kwasy: octowy, fosforowy , mréwkowy lub solny

-detergenty zawierajgce srodki wybielajgce na bazie chloru

-druciane, szorstkie ggbki i detergenty, ktére moga zarysowac powierzchnie produktu

-suche proszki, pasty lub ptyny czyszczace zawierajgce drobinki ,piasku” lub talk (puder)

-alkaliczne lub kwasowe skoncentrowane $rodki czyszczgce
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